o Overzicht behandelde en ontvangen verzoeken

nationale
ombudsman

Datum: 19-02-2025

Gooise Meren

Cijfermatig overzicht verzoeken

Ontvangen
Behandeld

Oplossing door interventie

o o

Bemiddeling of goed gesprek

o

Onderzoek, waarvan met rapport

a

Onderzoek, waarvan met brief
Tussentijds opgelost of beéindigd na start onderzoek
f. Informatie of doorverwijzing

g. Tussentijds beéindigd voor start onderzoek

25
28

22
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Overzicht behandelde en ontvangen verzoeken

nationale
ombudsman Datum: 19-02-2025
Gooise Meren
Zaaknummer 1782662
Datum ontvangst 02-07-23
Datum afgehandeld 02-04-24

Wijze indiening
Afdoeningswijze
Publicatienummer

Omschrijving

Digitaal (elektronisch klacht- of contactformulier, e-mail)
Onderzoek, waarvan met rapport
20240029

Klacht over gemeente Gooise Meren over beschuldiging
bomenkap/klachtbehandeling

Zaaknummer
Datum ontvangst
Datum afgehandeld
Wijze indiening
Afdoeningswijze
Publicatienummer

Omeschrijving

1860422

12-11-23

22-03-24

Digitaal (elektronisch klacht- of contactformulier, e-mail)
Tussentijds beéindigd voor start onderzoek

Onbekend

Klacht over gemeente Gooise Meren over bejegening en discriminatie

Zaaknummer
Datum ontvangst
Datum afgehandeld
Wijze indiening
Afdoeningswijze
Publicatienummer

Omeschrijving

1880370

13-12-23

30-01-24

Digitaal (elektronisch klacht- of contactformulier, e-mail)
Tussentijds beéindigd voor start onderzoek

Onbekend

Klacht over gemeente Gooise Meren over kamergenoot in Oekraiense
noodopvang

Zaaknummer
Datum ontvangst
Datum afgehandeld
Wijze indiening
Afdoeningswijze

Publicatienummer

Omschrijving

1883614

18-12-23

03-07-24

Digitaal (elektronisch klacht- of contactformulier, e-mail)
Informatie of doorverwijzing

Onbekend

X Klacht over politie over datalek en privacy en reactie op meldingen
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Overzicht behandelde en ontvangen verzoeken

nationale
ombudsman Datum: 19-02-2025
Gooise Meren
Zaaknummer 1920386
Datum ontvangst 19-02-24
Datum afgehandeld 25-04-24
Wijze indiening Overig

Afdoeningswijze
Publicatienummer

Omeschrijving

Oplossing door interventie
Onbekend

klacht over gemeente Gooise Meren over niet nakomen wmo-beschikking

Zaaknummer
Datum ontvangst
Datum afgehandeld
Wijze indiening
Afdoeningswijze
Publicatienummer

Omschrijving

1926672

26-02-24

13-03-24

Digitaal (elektronisch klacht- of contactformulier, e-mail)
Informatie of doorverwijzing

Onbekend

B Klacht over gemeente Gooise Meren/Woningbouwver. over huisuitzetting
nieuwbouw

Zaaknummer
Datum ontvangst
Datum afgehandeld
Wijze indiening
Afdoeningswijze
Publicatienummer

Omeschrijving

1932775

05-03-24

03-04-24

Digitaal (elektronisch klacht- of contactformulier, e-mail)
Informatie of doorverwijzing

Onbekend

Klacht over gemeente Gooise Meren over huishoudelijke hulp via Vaede

Zaaknummer
Datum ontvangst
Datum afgehandeld
Wijze indiening
Afdoeningswijze

Publicatienummer

Omeschrijving

1935111

07-03-24

21-03-24

Digitaal (elektronisch klacht- of contactformulier, e-mail)
Informatie of doorverwijzing

Onbekend

Klacht over gemeente Gooise Meren over niet nakomen uitspraak rechtbank
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Overzicht behandelde en ontvangen verzoeken

nationale
ombudsman Datum: 19-02-2025
Gooise Meren
Zaaknummer 1943580
Datum ontvangst 19-02-24
Datum afgehandeld 22-05-24

Wijze indiening
Afdoeningswijze
Publicatienummer

Omeschrijving

Digitaal (elektronisch klacht- of contactformulier, e-mail)

Informatie of doorverwijzing
Onbekend

Klacht over gemeente Gooise Meren over medewerkers opvanglocatie

Zaaknummer
Datum ontvangst
Datum afgehandeld
Wijze indiening

Afdoeningswijze

1945520
22-03-24
25-03-24
Overig

Informatie of doorverwijzing

Publicatienummer Onbekend

Omschrijving Klacht over gemeente Bussum over WMO bus
Zaaknummer 1985557

Datum ontvangst 21-05-24

Datum afgehandeld 22-05-24

Wijze indiening Overig

Afdoeningswijze

Informatie of doorverwijzing

Publicatienummer Onbekend

Omschrijving Klacht over Gemeente Bussum over communicatie
Zaaknummer 1995429

Datum ontvangst 04-06-24

Datum afgehandeld 04-06-24

Wijze indiening Overig

Afdoeningswijze
Publicatienummer

Omschrijving

Informatie of doorverwijzing
Onbekend

Klacht over gemeente Gooise meren over standaardbrief
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Overzicht behandelde en ontvangen verzoeken

nationale
ombudsman Datum: 19-02-2025
Gooise Meren
Zaaknummer 1996186
Datum ontvangst 05-06-24
Datum afgehandeld 06-06-24
Wijze indiening Overig

Afdoeningswijze

Informatie of doorverwijzing

Publicatienummer Onbekend

Omeschrijving Klacht over gemeente Naarden over Versa Welzijn
Zaaknummer 2016020

Datum ontvangst 03-07-24

Datum afgehandeld 03-07-24

Wijze indiening Overig

Afdoeningswijze

Informatie of doorverwijzing

Publicatienummer Onbekend

Omschrijving Klacht over Gemeente Gooise Meren over klacht.
Zaaknummer 2016869

Datum ontvangst 03-07-24

Datum afgehandeld 23-08-24

Wijze indiening

Afdoeningswijze

Digitaal (elektronisch klacht- of contactformulier, e-mail)

Informatie of doorverwijzing

Publicatienummer Onbekend

Omschrijving Klacht over gemeente Gooise Meren over bestemmingsplan
Zaaknummer 2017205

Datum ontvangst 17-06-24

Datum afgehandeld 04-07-24

Wijze indiening Overig

Afdoeningswijze

Publicatienummer

Omschrijving

Informatie of doorverwijzing
Onbekend

Klacht over gemeente Bussum over rioolheffing
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Overzicht behandelde en ontvangen verzoeken

nationale
ombudsman Datum: 19-02-2025
Gooise Meren
Zaaknummer 2038336
Datum ontvangst 04-08-24
Datum afgehandeld 01-11-24

Wijze indiening
Afdoeningswijze
Publicatienummer

Omeschrijving

Digitaal (elektronisch klacht- of contactformulier, e-mail)
Tussentijds beéindigd voor start onderzoek
Onbekend

Klacht over gemeente Gooise Meren over openingstijd brug

Zaaknummer
Datum ontvangst
Datum afgehandeld
Wijze indiening
Afdoeningswijze
Publicatienummer

Omschrijving

2040469

08-08-24

08-08-24

Overig

Informatie of doorverwijzing
Onbekend

Klacht over Gemeente Gooise Meren over niet reageren

Zaaknummer
Datum ontvangst
Datum afgehandeld
Wijze indiening
Afdoeningswijze
Publicatienummer

Omschrijving

2042050

01-07-24

12-08-24

Overig

Informatie of doorverwijzing
Onbekend

Klacht over Jeugd en Gezinsbeschermers Bussum over werkwijze voogd

Zaaknummer
Datum ontvangst
Datum afgehandeld
Wijze indiening
Afdoeningswijze
Publicatienummer

Omschrijving

2042734

13-08-24

16-08-24

Overig

Informatie of doorverwijzing
Onbekend

Klacht over gemeente Gooise meren over WOO-verzoek
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Overzicht behandelde en ontvangen verzoeken

nationale
ombudsman Datum: 19-02-2025
Gooise Meren
Zaaknummer 2045604
Datum ontvangst 14-08-24
Datum afgehandeld 04-09-24

Wijze indiening
Afdoeningswijze
Publicatienummer

Omeschrijving

Digitaal (elektronisch klacht- of contactformulier, e-mail)
Tussentijds beéindigd voor start onderzoek
Onbekend

Klacht over gemeente Gooise Meren over niet juist behandelen klacht

Zaaknummer
Datum ontvangst
Datum afgehandeld
Wijze indiening

Afdoeningswijze

2049085
21-08-24
21-08-24
Overig

Informatie of doorverwijzing

Publicatienummer Onbekend

Omschrijving Klacht over Gemeente Gooise Meren over WMO.
Zaaknummer 2070786

Datum ontvangst 25-09-24

Datum afgehandeld 25-09-24

Wijze indiening Overig

Afdoeningswijze
Publicatienummer

Omschrijving

Informatie of doorverwijzing
Onbekend

Klacht over gemeente Gooise Meren over behandeling inzake WMO.

Zaaknummer
Datum ontvangst
Datum afgehandeld
Wijze indiening
Afdoeningswijze
Publicatienummer

Omschrijving

2072339

30-09-24

30-09-24

Overig

Informatie of doorverwijzing
Onbekend

Klacht over gemeente Gooise meren over slechte schuldhulpverlening
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Overzicht behandelde en ontvangen verzoeken

nationale
ombudsman Datum: 19-02-2025
Gooise Meren
Zaaknummer 2083129
Datum ontvangst 15-10-24
Datum afgehandeld 15-10-24
Wijze indiening Overig

Afdoeningswijze

Informatie of doorverwijzing

Publicatienummer Onbekend

Omeschrijving Klacht over Gemeente Gooise Meren over bouw stop
Zaaknummer 2093039

Datum ontvangst 23-10-24

Datum afgehandeld 19-11-24

Wijze indiening
Afdoeningswijze
Publicatienummer

Omschrijving

Digitaal (elektronisch klacht- of contactformulier, e-mail)

Informatie of doorverwijzing
Onbekend

Klacht over gemeente Gooise Meren over WSNP/schuldhulpverlening

Zaaknummer
Datum ontvangst
Datum afgehandeld
Wijze indiening
Afdoeningswijze
Publicatienummer

Omschrijving

2114330

20-11-24

26-11-24

Overig

Informatie of doorverwijzing
Onbekend

Klacht over gemeente Gooise Meren over ligplaats woonboot

Zaaknummer
Datum ontvangst
Datum afgehandeld
Wijze indiening
Afdoeningswijze
Publicatienummer

Omschrijving

2127882

19-11-24

09-12-24

Overig

Informatie of doorverwijzing
Onbekend

Klacht over gemeente Bussum over lange behandelingsduur schuldsanering
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o Overzicht behandelde en ontvangen verzoeken
nationale

ombudsman Datum: 19-02-2025

Gooise Meren
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